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广西工程职业学院师生人身伤害事故处理应急预案

为有效预防、及时控制和妥善处理学校师生突发人身伤

害事故，保护学校、师生的合法权益，及时消除人身伤害事

故的影响，提高快速反应和应急处理能力，建立健全应急机

制，确保学校教学、科研、生活的正常秩序，根据《中华人

民共和国教育法》《中华人民共和国高等教育法》，参照《中

华人民共和国突发公共事件总体应急预案》《中华人民共和

国突发事件应对法》和其他相关法律、法规和有关规定，结

合我校实际情况，特制定本预案。

一、工作原则

（一） 统一领导、分级负责原则

在学校统一领导下，建立健全分类管理、分级负责的师

生突发人身伤害事故应急管理体系。学校成立师生突发人身

伤害事故应急处置工作领导小组（以下简称“应急领导小

组”）及各部门师生突发人身伤害事故应急处置工作小组（以

下简称“应急工作小组”）。应急领导小组全面负责学校突发

人身伤害事故的指挥、协调工作，应急处置工作小组在应急

领导小组的领导下，对本部门师生突发人身伤害事故的处置

做到快速反应、正确应对、有效执行。

（二）依法规范、加强管理原则

根据有关法律和行政法规、规章制度，加强师生突发人

身伤害事故应急管理，维护学校的合法权益，使应对师生突

发人身伤害事故的工作规范化、制度化，做到有法可依，有
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据可查。

（三）快速反应、协同应对原则

加强以突发人身伤害事故师生所在部门为主的应急处

置队伍建设，建立联动协调机制，一旦启动应急预案，确保

发现、报告、指挥、处置等各个环节紧密衔接，形成统一指

挥、反应灵敏、协调有序、高效运转的师生突发人身伤害事

故应急管理机制。

二、适用范围

本预案所指师生突发人身伤害事故，人员范围涵盖学校

全体师生，包括校内的所有活动以及校外的正常教学、科研

活动中（其中包括实习实践、第二课堂、文体活动等）发生

的意外受伤、交通意外、猝死、自杀等造成师生人身伤害的

事故。

三、组织机构和职责

学校成立师生突发人身伤害事故应急领导小组，统一指

挥和组织我校师生突发人身伤害事故的应急处理工作。

（一）应急领导小组组成

组 长：罗艳妮 校长

副组长：彭高彬 纪委书记、副校长

黄秋霞 党委副书记

成 员：黄香琴 党委办公室副主任

班卫丽 校长办公室副主任

李丽诗 学生工作处副处长

刘兆兵 后勤管理中心主任
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王冬冬 保卫处副处长

吴小芳 财务处副处长

庞英连 经济管理学院院长

覃凤姣 艺术设计学院院长

梁凤琴 教育学院院长

梁欣欣 汽车与机电学院副院长

杨 竟 土木工程学院副院长

廖 娇 铁道与航空学院副院长

黄秀妮 国防科技学院办公室主任

陈 龙 新闻中心科长

（二）应急领导小组主要职责

全面负责我校师生突发人身伤害事故的管理。负责统一

决策、组织、指挥各部门应急处置工作小组的应急响应行动，

下达应急处置工作任务。

（三）应急工作小组组成

学校各部门师生突发人身伤害事故应急处置工作小组

由师生所在部门负责人及相关部门成员组成。组长由部门负

责人担任。突发人身伤害事故的师生所在部门为应急处置第

一责任单位。

（四）应急工作小组主要职责

在师生突发人身伤害事故应急处置工作领导小组的领

导下，具体负责本部门职责范围内的应急管理，积极支持和

配合学校应急领导小组，做好突发人身伤害事故的预防和处

置工作。包括：成立相应的事故工作组或调查组，及时前往
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事发地现场指挥、处置，防止事态扩大，同时将相关信息及

时报告应急领导小组等。

四、预警机制

（一）针对各种可能导致师生人身伤害发生的隐患情

况，完善预警机制。根据预测分析，对可能发生的突发人身

伤害事故进行预警。

（二）加强信息建设。建立多层次、多渠道的信息网络，

做到早发现、早报告、早处置，完善快速反应的应急信息系

统。

五、应急处置程序

（一）应急通报及启动

1.按常规程序处理。师生突发人身伤害事故后，首先由

师生所在部门应急处置工作小组根据规章制度，按常规程序

进行上报和处理。如突发人身伤害事故师生的家属尚不知情

的，应急处置工作小组应立即通知家属，并跟进抢救治疗和

善后事宜的处理。如突发人身伤害事故师生的家属已知情

的，则应急处置工作小组应尽量安抚好师生及家属的情绪，

并进一步了解突发人身伤害事故的详细过程。

2.应急通报及启动。如突发事故系受伤师生本人或非正

常死亡师生的家属难以预料、突然发生的，且师生本人或其

家属在责任未明时、主观地将责任归咎于学校、言语失当并

可能采取某些过激的行为、对于此事已不能按常规程序进行

处理时，应急处置工作小组应立即向学校应急领导小组报

告，请示学校应急领导小组同意后，立即启动应急预案。
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3.应急处置工作小组将已了解的突发事故详细过程及

师生的治疗情况或善后事宜的处理进展，及时整理成书面报

告，向应急领导小组汇报。

4.应急领导小组接到应急处置工作小组的报告后，在学

校法律顾问协助下分析关于法律责任承担等事宜。并根据有

关规定第一时间向上级主管部门报告。

5.如受伤师生或死亡师生的家厲要求学校承担赔偿责

任的，由应急处置工作小组先行会见师生或家属，进行会谈，

了解其具体要求和理由。对于重要会谈，由应急处置工作小

组做好书面记录或录音。

6.应急处置工作小组将会谈情况整理后，上报应急领导

小组。应急领导小组集体讨论，提出解决方案，经学校集体

讨论，作出是否承担责任的决定后，由应急领导小组派员，

在应急处置工作小组主要负责人参与的情况下，再次与相关

师生及家属会谈，告知学校的决定。

（二）处置方式

如学校认为应承担一定责任并予以相应赔偿，或者虽不

应承担责任，但可以给予突发人身伤害事故的师生或家属一

定经济补偿或经济援助，则按以下两种情况处理：

1.会谈双方达成一致意见的，由突发人身伤害事故的师

生或家属与学校签订关于补偿或经济援助等事宜的协议。

2.会谈双方不能达成一致意见的，由应急处置工作小组

做好会谈书面记录，并告知突发人身伤害事故的师生或家属

可以申请仲裁或诉讼，通过法律途径解决相关争议，同时上
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报上级相关主管部门。

3.如突发人身伤害事故的师生或其家属冲击校园、聚众

闹事的，应急处置工作小组应于第一时间通知学校保卫处及

时处理。

（三）重视舆论宣传

1.事故处理情况应上报学校党委办公室统一发布口径，

及时发布信息，通报事故真相，保持与校外媒体的有效沟通，

掌握舆论主导权，维护学校正常的学习秩序和工作秩序。

2.要求学校各级人员不得以个人名义向外扩散消息。如

有校外新闻媒体要求采访，须经过党委宣传部同意。

六、 应急结束

师生突发人身伤害事故处置工作已基本完成，事故危害

被基本消除，应急处置工作即告结束。

七、后期处置

（一）善后处置

1.在后期处置中的工作重点是查清事故原因，满足突发

人身伤害事故的师生或其家属的合理要求，尽快恢复学校正

常的学习和工作秩序。若涉及学校外其他单位的，由应急领

导小组和相关职能部门门协调解决。

2.如突发人身伤害事故的师生或其家属与学校就关于

补偿或经济援助等事宜达成协议的，主要包括履行双方协议

的补偿金等事宜，由应急领导小组负责协调处理。

3.如争议已进入仲裁和诉讼法律程序的，申请由学校保

卫处牵头应诉，应急处置工作小组提供相应的证据材料支
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持。

4.党委宣传部、新闻中心负责关于善后处置的舆情关

注，包括正面宣传和引导该事件，以及积极应对负面新闻。

（二）调查和总结

应急处置工作小组尽快查清事故原因，及时总结事故处

理中的经验、不足和教训，提出改进工作的建议。

八、预防和保障措施

（一）预防措施

在校内不定期开展各种安全宣传活动，建立长效管理机

制，做到合法管理、合理管理、科学管理。

（二）保障措施

1.信息保障。建立健全并落实突发事件信息报送、应急

处置等各环节的运行机制，保持通讯方式方便快捷，确保信

息报送渠道安全畅通。凡达到划定级别的突发事件，除向本

部门主要领导报告和及时处理外，还要向主管部门和分管校

领导报告。

2.资金保障。应急资金统一列入学校财政预算。一般情

况由学校或者部门预算资金列支。因学校基金会单独列支突

发事件处置基金，特殊情况由处置基金单独列支，确保突发

事件应急处置所需经费。


